
SOCIAL MEDIA
MARKETING
FÜR
AUTOHÄUSER

Inkl. Checkliste für
die perfekte Social

Media Strategie



EINFÜHRUNG

Bedeutung von Social Media Marketing für Autohäuser

Social Media Marketing bietet Autohäusern eine einzigartige Gelegenheit, mit
Kunden in Kontakt zu treten, ihre Marke zu stärken und den Verkauf zu steigern.
Plattformen wie Facebook, Instagram, Twitter und LinkedIn ermöglichen es
Autohäusern, ihre Zielgruppe direkt anzusprechen, wertvolle Einblicke in
Kundenpräferenzen zu gewinnen und eine loyale Community aufzubauen. Durch
kreative Inhalte, gezielte Werbekampagnen und authentische Interaktionen
können Autohäuser ihre Reichweite erhöhen und sich von der Konkurrenz
abheben.

Ziel des Ratgebers

Dieser Ratgeber wurde speziell entwickelt, um Autohäuser dabei zu unterstützen,
ihre Social Media Marketing Strategien zu optimieren. Er richtet sich an
Marketingverantwortliche und Geschäftsinhaber, die die Vorteile der sozialen
Medien voll ausschöpfen möchten. Sie werden lernen, wie Sie die richtigen
Plattformen auswählen, effektive Inhalte erstellen, erfolgreiche Kampagnen
durchführen und den ROI Ihrer Social Media Aktivitäten messen können.
Zusätzlich bietet dieser Ratgeber wertvolle Tipps zur Zusammenarbeit mit
Influencern, zum Community Management und zur Nutzung der besten Tools und
Ressourcen.
Unser Ziel ist es, Ihnen praxisnahe Anleitungen und bewährte Methoden an die
Hand zu geben, damit Sie Ihre Social Media Marketing Bemühungen auf das
nächste Level heben können. Mit diesem Wissen ausgestattet, werden Sie in der
Lage sein, eine starke Online-Präsenz aufzubauen, die Markenbindung zu fördern
und letztendlich den Geschäftserfolg Ihres Autohauses zu steigern.
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Für Autohäuser ist es besonders wichtig, die Potenziale der sozialen Medien zu
erkennen und effektiv zu nutzen. Dieser Ratgeber bietet Ihnen einen umfassenden
Einblick in die Welt des Social Media Marketings und zeigt Ihnen, wie Sie Ihre
Online-Präsenz stärken, Kunden gewinnen und langfristige Beziehungen aufbauen
können.

driveee
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SOCIAL MEDIA MARKETING
FÜR AUTOHÄUSER
Was ist Social Media Marketing?

Social Media Marketing bezieht sich auf die Nutzung sozialer Netzwerke wie Facebook,
Instagram, Twitter und LinkedIn, um eine Marke, Produkte oder Dienstleistungen zu
bewerben. Es umfasst die Erstellung und Verbreitung von relevanten Inhalten, die
Interaktion mit der Zielgruppe sowie den Aufbau einer engagierten Online-Community.

Für Autohäuser bietet Social Media Marketing vielfältige Möglichkeiten, um ihre Präsenz in
den sozialen Medien zu stärken und eine direkte Verbindung zu potenziellen und
bestehenden Kunden herzustellen. Durch die kontinuierliche Pflege ihrer Social-Media-
Kanäle können Autohäuser ihre Marke bekannter machen, das Vertrauen der Verbraucher
gewinnen und langfristige Kundenbeziehungen aufbauen.

Die Macht der sozialen Medien im Autohaus Marketing

Steigende Nutzerzahlen in sozialen Netzwerken

Laut aktuellen Statistiken nutzen Millionen von Menschen in Deutschland soziale
Netzwerke. Diese beeindruckende Reichweite unterstreicht die Notwendigkeit für
Autohäuser, in sozialen Medien präsent zu sein, um ihre Zielgruppe effektiv zu erreichen.

Direkte Kundenkommunikation und Interaktion

Soziale Medien ermöglichen es Autohäusern, direkt mit ihren Kunden zu kommunizieren
und ein persönliches Verhältnis aufzubauen. Durch die Erstellung relevanter Inhalte, das
Beantworten von Fragen und das Eingehen auf Kommentare können Autohäuser ein
vertrauensvolles Umfeld schaffen und die Kundenbindung stärken.

Kosteneffizientes Marketing

Im Vergleich zu traditionellen Marketingmethoden bietet Social Media Marketing eine
kostengünstige Möglichkeit, um die Markenpräsenz zu erhöhen und eine breite Zielgruppe
anzusprechen. Durch die Nutzung organischer und bezahlter Strategien können Autohäuser
ihre Marketingbudgets effizient einsetzen und dennoch eine hohe Sichtbarkeit erzielen.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
FÜR AUTOHÄUSER
Vorteile von Social Media Marketing für Autohäuser

Die Bedeutung von Social Media Marketing für Autohäuser liegt in den zahlreichen
Vorteilen, die es bietet. Durch die effektive Nutzung sozialer Medien können Autohäuser
ihre Markenpräsenz stärken, Kundenbindung fördern und letztendlich ihren
Geschäftserfolg steigern.

Stärkung der Markenpräsenz und Steigerung des Bekanntheitsgrades

Regelmäßige und relevante Inhalte auf sozialen Medien erhöhen das Markenbewusstsein
und helfen Autohäusern, sich von der Konkurrenz abzuheben. Eine starke Markenpräsenz in
den sozialen Netzwerken trägt dazu bei, die Sichtbarkeit zu erhöhen und potenzielle
Kunden anzuziehen.

Aufbau einer loyalen Kundenbasis und Förderung der Kundenbindung

Social Media Marketing bietet die Möglichkeit, einen direkten Kontakt zu Kunden
aufzubauen und eine engagierte Community um das Autohaus herum zu schaffen. Durch die
kontinuierliche Interaktion und das Teilen relevanter Inhalte können Autohäuser das
Vertrauen ihrer Kunden gewinnen und langfristige Beziehungen aufbauen.

Schnelle Reaktion auf Marktveränderungen und Trends

Die Dynamik der sozialen Medien ermöglicht es Autohäusern, schnell auf
Marktveränderungen und Trends zu reagieren. Durch die Beobachtung von
Kundenfeedback und Branchenentwicklungen können sie ihre Marketingstrategien
anpassen und sich an die sich ständig verändernden Bedürfnisse ihrer Zielgruppe
anpassen.

Kosteneffiziente Möglichkeit zur Kundengewinnung und -bindung

Im Vergleich zu traditionellen Marketingmethoden bietet Social Media Marketing eine
kostengünstige Möglichkeit, um neue Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden zu
binden. Durch die Nutzung organischer und bezahlter Strategien können Autohäuser ihre
Marketingbudgets effizient einsetzen und dennoch eine hohe Reichweite erzielen.
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WAHL DER RICHTIGEN PLATTFORM

Facebook bietet eine breite Nutzerbasis, die vor allem Erwachsene und ältere Zielgruppen umfasst.
Es ist besonders geeignet für Autokäufer im Alter von 25 bis 54 Jahren, die umfangreiche
Informationen und Bewertungen suchen. Mit detaillierten geografischen Targeting-Optionen
können Sie regionale Zielgruppen präzise ansprechen. Mit Facebook Ads können Sie gezielt
potenzielle Kunden ansprechen, indem Sie Anzeigen nach Alter, Geschlecht, Interessen und
Standort ausrichten.

FACEBOOK: 

TikTok ist die aufstrebende Video-Plattform, die vor allem bei einer sehr jungen Zielgruppe beliebt
ist. Hier zählt Kreativität und Unterhaltungswert: Autohäuser müssen bereit sein, einzigartige und
unterhaltsame Kurzvideos zu produzieren. Das Ziel sollte sein, authentische Einblicke in Ihr
Autohaus zu geben - sei es durch die Vorstellung von Mitarbeitern, die Präsentation neuer Modelle
oder die Teilnahme an aktuellen Trends und Challenges. Auf TikTok können Sie schnell enorme
Reichweiten erzielen, auch mit kleinen Budgets.

TIKTOK:
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WhatsApp hat sich als unverzichtbarer Kommunikationskanal im modernen Marketing etabliert.
Gerade für Autohäuser, die einen besonders persönlichen und bequemen Kundenkontakt anstreben,
ist WhatsApp eine hervorragende Ergänzung zur Marketingstrategie. Über WhatsApp können
Produktaktualisierungen, exklusive Angebote oder Sonderaktionen direkt an Interessenten
kommuniziert werden. So demonstrieren Sie Verständnis für die Bedürfnisse Ihrer Kunden und
schaffen einen individuellen Draht zu Ihnen.

WHATSAPP:



WAHL DER RICHTIGEN PLATTFORM

Instagram ist die führende Plattform für visuelles Storytelling und eignet sich hervorragend, um
Kundenbeziehungen zu vertiefen. Mit Funktionen wie Stories, Reels und hochwertigen Fotos können
Autohäuser einzigartige, visuelle Inhalte kreieren und so eine jüngere Zielgruppe ansprechen.
Instagram spricht vor allem Nutzer im Alter von 18 bis 34 Jahren an. Diese Plattform ist besonders
für visuell orientierte Nutzer geeignet, die sich für Lifestyle und Ästhetik interessieren. Mit den
weitreichenden geografischen Targeting-Möglichkeiten können Sie sowohl regionale als auch
überregionale Kampagnen effektiv umsetzen.

INSTAGRAM:
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LinkedIn wird hauptsächlich von Fachleuten und Geschäftsleuten im Alter von 30 bis 49 Jahren
genutzt und ist ideal für B2B-Marketing. Wenn Ihr Autohaus Firmenwagen oder Flottenverkäufe
ansprechen möchte, ist LinkedIn die richtige Plattform. Das präzise Targeting nach Standort,
Unternehmen, Branche und Jobtitel ermöglicht es Ihnen, genau die Entscheidungsträger und
Geschäftsleute zu erreichen, die für Ihr Geschäft wichtig sind.  Veröffentlichen Sie Artikel, um Ihr
Fachwissen und Ihre Expertise zu teilen. LinkedIn Ads bieten verschiedene Formate wie Sponsored
Content, Sponsored InMail und Text Ads, mit denen Sie gezielte Anzeigen schalten können. 

LINKEDIN:



ERSTELLUNG EINER SOCIAL
MEDIA STRATEGIE
Bestimmen Sie Ihre Unternehmensziele

Der erste Schritt bei der Entwicklung einer Social-
Media-Strategie besteht darin, klar definierte Ziele
festzulegen. Diese Ziele sollten den Kern Ihrer
Marketingbemühungen widerspiegeln und mit den
übergeordneten Geschäftszielen des Autohauses
abgestimmt sein. Einige mögliche Ziele könnten sein:

Steigerung der Markenbekanntheit und des
Markenimages
Erhöhung der Website-Traffic und
Leadgenerierung
Aufbau einer engagierten Online-Community
Förderung des Kundendialogs und der
Kundenbindung
Steigerung des Fahrzeugabsatzes und der
Servicebuchungen

Stellen Sie sicher, dass Ihre Ziele SMART (spezifisch,
messbar, erreichbar, relevant und terminiert) sind,
um ihre Effektivität bewerten und gegebenenfalls
Anpassungen vornehmen zu können.

Analysieren Sie Ihre Zielgruppe

Eine gründliche Zielgruppenanalyse ist unerlässlich,
um Ihre Social-Media-Inhalte und -Aktivitäten effektiv
auf die richtigen Personen auszurichten. Identifizieren
Sie die demografischen Merkmale, Interessen,
Verhaltensweisen und Herausforderungen Ihrer
Idealkunden. Erstellen Sie detaillierte Buyer
Personas, die diese Informationen zusammenfassen
und eine klare Vorstellung davon vermitteln, wer Ihre
Zielgruppe ist.

Einige Fragen, die Sie bei der Zielgruppenanalyse
berücksichtigen sollten:

Welche Altersgruppen und Einkommensklassen
sind für Ihr Autohaus relevant?
Welche Fahrzeugtypen und -marken interessieren
Ihre Zielgruppe?
Welche Bedürfnisse und Herausforderungen
haben Ihre Kunden beim Autokauf oder bei der
Wartung?
Auf welchen Social-Media-Plattformen ist Ihre
Zielgruppe aktiv?
Welche Inhaltsformate (Videos, Bilder, Texte)
werden von Ihrer Zielgruppe bevorzugt?

Beobachten Sie Ihre Wettbewerber

Eine sorgfältige Wettbewerbsanalyse kann Ihnen wertvolle Einblicke in die Social-Media-Strategien anderer
Autohäuser geben und Ihnen helfen, Ihre eigene Strategie zu optimieren. Identifizieren Sie die erfolgreichsten
Wettbewerber in Ihrer Region und analysieren Sie ihre Social-Media-Präsenz, -Inhalte und -Interaktionen.

Einige Aspekte, die Sie bei der Wettbewerbsanalyse berücksichtigen sollten:

Welche Social-Media-Plattformen nutzen Ihre Wettbewerber?
Wie häufig posten sie und welche Inhaltsformate verwenden sie?
Welche Themen und Kampagnen erzielen die höchste Reichweite und Interaktion?
Wie präsentieren sie ihre Marke und welchen Tonfall verwenden sie?
Welche Stärken und Schwächen können Sie in ihren Strategien erkennen?

Nutzen Sie diese Erkenntnisse, um Ihre eigene Social-Media-Strategie zu differenzieren und einen
einzigartigen Mehrwert für Ihre Zielgruppe zu schaffen.
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CONTENT-ERSTELLUNG UND PLANUNG
Visuelle Inhalte wie Fotos und Grafiken sind in der Welt der sozialen
Medien unerlässlich. Sie können Ihre Fahrzeuge in beeindruckenden
Aufnahmen präsentieren, Lifestyle-Bilder teilen, die Ihre Marke verkörpern,
oder sogar Behind-the-Scenes-Einblicke in Ihr Autohaus geben.

BILDER
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Videos sind eine leistungsstarke Form des Content-Marketings, die es
Ihnen ermöglicht, Ihre Fahrzeuge in Aktion zu zeigen, Produktvorstellungen
zu machen oder sogar unterhaltsame Kurzfilme zu erstellen, die Ihre Marke
auf einzigartige Weise präsentieren.

VIDEOS

Durch Blogbeiträge können Sie detaillierte Informationen über Ihre
Produkte, Dienstleistungen und die Automobilbranche im Allgemeinen
bereitstellen. Sie können Ratgeber, Produktrezensionen,
Branchennachrichten und vieles mehr erstellen, um Ihr Publikum zu
informieren und zu unterhalten.

BLOGBEITRÄGE

Eine effektive Content-Planung erfordert einen strukturierten Ansatz. Ein
Content-Kalender ist ein unverzichtbares Instrument, um Ihre Inhalte zu
organisieren und sicherzustellen, dass Sie regelmäßig neue Beiträge
veröffentlichen.

CONTENT
KALENDER

Kundenerlebnisse: Teilen Sie inspirierende Geschichten von Kunden, die
ihre Erfahrungen mit Ihrem Autohaus und Ihren Fahrzeugen teilen. 
Behind-the-Scenes-Einblicke: Geben Sie Ihrem Publikum einen exklusiven
Blick hinter die Kulissen Ihres Autohauses. 
Markengeschichte: Erzählen Sie die Geschichte Ihres Autohauses und Ihrer
Marke.

STORY-
TELLING



VERWALTUNG UND
DURCHFÜHRUNG VON KAMPAGNEN
Strategische Kampagnenplanung: Der Schlüssel zum Erfolg

Budgetierung: 

Berücksichtigen Sie alle Kostenfaktoren
Neben den Ausgaben für bezahlte Werbung auf Social-Media-Plattformen fallen möglicherweise
weitere Kosten an, wie die Erstellung von Inhalten, Designarbeiten, Influencer-Marketing oder
Analysetools. Erstellen Sie eine detaillierte Auflistung aller potenziellen Ausgaben, um Ihr
Gesamtbudget genau zu kalkulieren.

Priorisieren Sie Ihre Investitionen
Nicht alle Aspekte Ihrer Kampagne erfordern die gleiche finanzielle Aufmerksamkeit.
Konzentrieren Sie sich auf die Aktivitäten, die den größten Einfluss auf Ihre Ziele haben werden.
Zum Beispiel könnte es sinnvoll sein, mehr in bezahlte Werbung zu investieren, wenn
Leadgenerierung Ihr Hauptziel ist.

Überwachen Sie Ihre Ausgaben kontinuierlich
Halten Sie Ihre Kampagnenausgaben im Auge und passen Sie bei Bedarf Ihr Budget an. Durch
regelmäßiges Monitoring können Sie sicherstellen, dass Sie Ihre Mittel effizient einsetzen und
keine unnötigen Kosten entstehen.
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Anzeigenformate und Targeting-Optionen für maximale Reichweite

Übersicht über gängige Anzeigenformate
Bildanzeigen: Statische visuelle Anzeigen, die sich gut für Branding und
Aufmerksamkeitserregung eignen.
Video-Anzeigen: Kurze, aufmerksamkeitsstarke Videos, die Ihre Botschaft auf unterhaltsame
Weise vermitteln können.
Carousel-Anzeigen: Mehrere Bilder oder Videos in einer Anzeige, perfekt für die Vorstellung von
Produktserien oder die Erzählung einer Geschichte.
Stories-Anzeigen: Kurzlebige, vollbildliche Anzeigen, die sich gut für zeitlich begrenzte
Promotions eignen.
Leadformular-Anzeigen: Anzeigen mit integrierten Formularen, die es Nutzern ermöglichen,
direkt Informationen anzufordern.

Nutzen Sie effektives Targeting
Demografisches Targeting: Ausrichtung auf Nutzer nach Alter, Geschlecht, Einkommen,
Bildung usw.
Geo-Targeting: Ausrichtung auf Nutzer in bestimmten Regionen oder Radien um Ihren Standort.
Interessensbasiertes Targeting: Ausrichtung auf Nutzer mit bestimmten Interessen, Hobbys
oder Verhaltensweisen.
Remarketing: Erneute Ansprache von Nutzern, die bereits mit Ihrer Marke interagiert haben.
Lookalike-Targeting: Ausrichtung auf Nutzer, die Ihren bestehenden Kunden ähnlich sind.



VERWALTUNG UND
DURCHFÜHRUNG VON KAMPAGNEN
Erfolgsmessung: Verstehen Sie den Einfluss Ihrer Kampagne

Der Schlüssel zu kontinuierlichen Verbesserungen und Optimierungen Ihrer Social-Media-
Kampagnen liegt in der Messung und Analyse ihrer Leistung. Indem Sie die richtigen
Kennzahlen (Key Performance Indicators, KPIs) verfolgen, können Sie den Erfolg Ihrer
Kampagne bewerten und fundierte Entscheidungen für zukünftige Initiativen treffen.

Definieren Sie relevante KPIs
Die KPIs, die Sie verfolgen, sollten eng mit Ihren Kampagnenzielen verknüpft sein. Wenn Sie
beispielsweise die Markenbekanntheit steigern möchten, sind Metriken wie Reichweite,
Impressionen und Engagement-Raten relevant. Für Leadgenerierung hingegen sollten Sie
sich auf Konversionsraten, Klickraten und Kosten pro Lead konzentrieren.

Nutzen Sie leistungsstarke Analysetools
Viele Social-Media-Plattformen bieten integrierte Analysetools, mit denen Sie die Leistung
Ihrer Inhalte und Anzeigen verfolgen können. Darüber hinaus gibt es eine Reihe von
Drittanbieter-Tools, die noch detailliertere Einblicke und Berichte liefern können.

Interpretieren Sie Daten und ziehen Sie Schlussfolgerungen
Rohdaten allein sind nicht sehr aufschlussreich. Analysieren und interpretieren Sie die
Daten sorgfältig, um Muster, Trends und Erkenntnisse zu erkennen. Stellen Sie Hypothesen
auf, warum bestimmte Inhalte oder Taktiken besser oder schlechter abgeschnitten haben,
und nutzen Sie diese Erkenntnisse, um Ihre zukünftigen Kampagnen zu optimieren.

Seien Sie bereit, anzupassen und zu optimieren
Eine erfolgreiche Social-Media-Kampagne ist ein ständiger Lernprozess. Seien Sie offen für
Anpassungen und Optimierungen basierend auf den Daten, die Sie sammeln.
Experimentieren Sie mit neuen Inhalten, Formaten oder Targeting-Strategien, um
herauszufinden, was am besten funktioniert.
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INTERAKTION UND COMMUNITY
MANAGEMENT
Aufbau einer loyalen Community

Der Aufbau einer loyalen Community beginnt
mit der Schaffung eines vertrauensvollen und
ansprechenden Umfelds auf Ihren Social Media
Kanälen. Hier sind einige Schritte, um dies zu
erreichen:

Posten Sie regelmäßig Inhalte, die Ihre
Marke authentisch repräsentieren.
Personalisierte Antworten und der Einsatz
von Namen in der Kommunikation schaffen
eine persönlichere Verbindung.
Ermutigen Sie Ihre Follower, zu
kommentieren, zu teilen und Fragen zu
stellen. Initiieren Sie Diskussionen und
stellen Sie Fragen, um das Engagement zu
steigern.
Organisieren Sie virtuelle Events, wie Live-
Streams, Q&A-Sessions oder exklusive
Webinare, um Ihre Community zu aktivieren
und ein Gemeinschaftsgefühl zu fördern.

Kundenfeedback und -bewertungen: 
Umgang und Reaktion

Kundenfeedback und Bewertungen sind
wertvolle Quellen für Verbesserungen und die
Steigerung der Kundenzufriedenheit. Hier sind
einige Tipps, wie Sie damit umgehen sollten:

Überwachen Sie kontinuierlich Ihre Social
Media Kanäle, um Kundenfeedback und
Bewertungen zu erfassen. 
Antworten Sie zeitnah auf Feedback und
Bewertungen. Eine schnelle Reaktion zeigt,
dass Sie die Meinungen Ihrer Kunden
schätzen und ernst nehmen. 
Bedanken Sie sich bei Kunden, die positive
Bewertungen hinterlassen, und teilen Sie
diese Bewertungen auf Ihren Kanälen, um Ihre
Marke zu stärken und neue Kunden zu
gewinnen. 
Gehen Sie professionell und höflich mit
negativer Kritik um. Zeigen Sie Verständnis
und bieten Sie Lösungen an. 

Engagement-Strategien: Kommentare, Nachrichten und Umfragen

Eine hohe Engagement-Rate ist ein Indikator für den Erfolg Ihrer Social Media Strategie. Hier sind
einige Strategien, um das Engagement zu fördern:

Seien Sie aktiv in den Kommentarbereichen Ihrer Beiträge. Beantworten Sie Fragen, gehen Sie auf
Feedback ein und bedanken Sie sich für positives Feedback.
Viele Kunden bevorzugen die private Kommunikation über Direktnachrichten. Stellen Sie sicher,
dass diese Nachrichten regelmäßig überprüft und zeitnah beantwortet werden. 
Nutzen Sie Umfragen und Abstimmungen, um die Meinungen und Präferenzen Ihrer Community zu
erfahren. Dies zeigt, dass Sie an ihrer Meinung interessiert sind und hilft Ihnen gleichzeitig,
wertvolle Einblicke zu gewinnen.
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INFLUENCER UND
PARTNERSCHAFTEN
Influencer Marketing hat sich in den letzten Jahren zu einem unverzichtbaren Instrument im
Social Media Marketing entwickelt. Besonders für Autohäuser bietet diese Strategie eine
hervorragende Möglichkeit, neue Zielgruppen zu erreichen und die Markenbekanntheit zu
steigern.

Auswahl der richtigen Influencer
Relevanz: Der Influencer sollte thematisch zu Ihrem Autohaus und Ihren Fahrzeugen
passen. Achten Sie darauf, dass die Inhalte des Influencers Ihre Markenwerte
widerspiegeln und Ihre Zielgruppe ansprechen.
Reichweite: Die Anzahl der Follower ist ein wichtiger Faktor, jedoch nicht der einzige.
Achten Sie darauf, dass die Follower des Influencers aktiv sind und regelmäßig mit den
Inhalten interagieren.
Authentizität: Influencer, die authentisch und glaubwürdig wirken, haben einen
größeren Einfluss auf ihre Follower. Achten Sie darauf, dass der Influencer Ihre
Produkte überzeugend und natürlich präsentieren kann.
Vergangene Kooperationen: Überprüfen Sie die bisherigen Kooperationen des
Influencers. Waren diese erfolgreich und passen sie zur Strategie Ihres Autohauses?

Kooperationen und Kampagnen mit Influencern
Nachdem Sie die richtigen Influencer gefunden haben, geht es darum, effektive
Kooperationen und Kampagnen zu gestalten. Hier sind einige Schritte, um dies zu
erreichen:

Klar definierte Ziele: Legen Sie die Ziele Ihrer Influencer-Kampagne fest. Möchten Sie
die Markenbekanntheit steigern, Leads generieren oder den Verkauf bestimmter
Modelle ankurbeln?
Kreative Briefings: Erstellen Sie ein detailliertes Briefing für den Influencer. Geben Sie
klare Vorgaben, aber lassen Sie dem Influencer genug kreative Freiheit, um
authentische und ansprechende Inhalte zu erstellen.
Verschiedene Formate nutzen: Nutzen Sie verschiedene Formate wie Posts, Stories,
Videos oder Live-Streams, um Ihre Zielgruppe auf unterschiedlichen Ebenen zu
erreichen.
Vertragliche Vereinbarungen: Stellen Sie sicher, dass alle Vereinbarungen schriftlich
festgehalten werden. Dies beinhaltet die Art und Anzahl der Posts, die Vergütung und
die Laufzeit der Kooperation.
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WICHTIGE TOOLS UND RESSOURCEN FÜR
ERFOLGREICHES SOCIAL MEDIA MARKETING

Hootsuite
Hootsuite ist eine umfassende Social Media Management-Plattform, die es Ihnen ermöglicht, Beiträge für
mehrere soziale Netzwerke zu planen und zu veröffentlichen. Mit Hootsuite können Sie alle Ihre Social Media
Kanäle an einem Ort verwalten und erhalten detaillierte Berichte über die Leistung Ihrer Inhalte.

Buffer
Buffer bietet eine benutzerfreundliche Oberfläche zur Planung und Veröffentlichung von Beiträgen auf
verschiedenen Social Media Plattformen. Es verfügt über analytische Funktionen, die Ihnen helfen, den
Erfolg Ihrer Beiträge zu messen und Ihre Strategie zu optimieren.

NÜTZLICHE TOOLS FÜR SOCIAL MEDIA MANAGEMENT:
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Google Analytics
Google Analytics ist ein unverzichtbares Tool, um den Traffic zu Ihrer Website zu überwachen. Es bietet
detaillierte Einblicke in das Verhalten Ihrer Besucher und hilft Ihnen, die Effektivität Ihrer Social Media
Kampagnen zu bewerten.

Facebook und Instagram Insights
Facebook und Instagram Insights ist ein integriertes Tool, das Ihnen detaillierte Statistiken über die Leistung
Ihrer Facebook-Seite und Instagram Accounts liefert. Sie können Informationen über die Reichweite, das
Engagement und die demografischen Merkmale Ihrer Follower abrufen.

ANALYSE- UND REPORTING-TOOLS:



FAZIT
Social Media Marketing ist für Autohäuser essentiell geworden, um Kunden
anzusprechen, Markenbindung zu fördern und den Geschäftserfolg zu
steigern. Durch die Nutzung sozialer Netzwerke wie Facebook, Instagram,
Twitter und LinkedIn können Autohäuser eine direkte Verbindung zu ihrer
Zielgruppe aufbauen und ihre Markenpräsenz stärken

UNVERZICHTBARKEIT
VON SOCIAL MEDIA
MARKETING
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Jede Plattform hat ihre eigenen Stärken und Zielgruppen. Facebook eignet
sich hervorragend für eine breite Zielgruppe und detaillierte Informationen,
Instagram für visuelles Storytelling und jüngere Nutzer, LinkedIn für B2B-
Marketing und TikTok für kreative, unterhaltsame Kurzvideos. WhatsApp
bietet eine persönliche Kommunikationsmöglichkeit mit Kunden.

PLATTFORMEN
UND IHRE
STÄRKEN

Eine erfolgreiche Social Media Strategie beginnt mit der Festlegung klarer
Unternehmensziele, einer gründlichen Zielgruppenanalyse und der
Beobachtung der Wettbewerber. Ein strukturierter Content-Kalender und
effektives Storytelling sind entscheidend, um die Zielgruppe anzusprechen
und langfristig zu binden.

ERSTELLUNG EINER
SOCIAL MEDIA
STRATEGIE

Die Vielfalt der Inhalte – von Bildern und Videos über Blogbeiträge bis hin zu
interaktiven Formaten – spielt eine zentrale Rolle. Ein gut durchdachter
Content-Kalender hilft, die Veröffentlichung konsistenter und relevanter
Inhalte zu planen und umzusetzen.

CONTENT-
ERSTELLUNG
UND PLANUNG

Eine strategische Kampagnenplanung, kluge Budgetierung und die
Nutzung verschiedener Anzeigenformate und Targeting-Optionen sind der
Schlüssel zum Erfolg. Die kontinuierliche Erfolgsmessung und Optimierung
der Kampagnen anhand von KPIs ermöglichen es, die Marketingziele
effizient zu erreichen.

VERWALTUNG UND
DURCHFÜHRUNG
VON KAMPAGNEN

Der Aufbau einer loyalen Community und der professionelle Umgang mit
Kundenfeedback sind entscheidend, um das Engagement zu steigern und
die Kundenbindung zu fördern. Eine aktive Kommunikation über
Kommentare, Nachrichten und Umfragen stärkt die Beziehung zu den
Kunden.

INTERAKTION UND
COMMUNITY
MANAGEMENT

Influencer Marketing bietet Autohäusern die Möglichkeit, neue Zielgruppen
zu erreichen und die Markenbekanntheit zu steigern. Die sorgfältige
Auswahl der Influencer, kreative Briefings und die Erfolgsmessung sind
entscheidend für den Erfolg der Kooperationen.

INFLUENCER UND
PARTNERSCHAFTEN

Nützliche Tools für das Social Media Management wie Hootsuite und Buffer
sowie Analyse- und Reporting-Tools wie Google Analytics und Facebook
Insights unterstützen Autohäuser bei der effizienten Verwaltung und
Analyse ihrer Social Media Aktivitäten.

WICHTIGE TOOLS
UND RESSOURCEN



UNSERE LEISTUNGEN
DU MÖCHTEST PLANBAR NEUE KUNDEN
GEWINNEN UND SUCHST EINEN STARKEN
PARTNER AN DEINER SEITE?

DANN BIST DU BEI UNS GENAU RICHTIG! WIR
SIND DEINE AUTOHAUS MARKETING
AGENTUR. DABEI UNTERSTÜTZEN WIR DICH:

MEHR LEADS DANK FACEBOOK-,
INSTAGRAM- UND TIKTOK-WERBUNG

Werbung zielgerichtet dort, wo sich deine
Zielgruppe aufhält. Unser Fokus liegt auf
Facebook-, Instagram- und TikTok-Anzeigen
die einzigartig sind und Interessenten zur
Anfrage für deine Neu- und Gebrauchtwagen
bewegen. 7–55+ tägliche Leads sind der
Regelfall.

MITARBEITERGEWINNUNG

Wir helfen Autohäusern innerhalb kürzester
Zeit offene Stellen mit qualifizierten
Mitarbeitern zu besetzen – und das auch für
anspruchsvolle Positionen.

ERSTELLUNG UND PFLEGE VON WEBSEITEN

Egal ob Text oder Bild, unsere Webseiten
präsentieren deine Leistungen und Fahrzeuge
im optimalen Gewand. Auch kümmern wir uns
um die fortlaufende Pflege von z. B. Angeboten
und Beiträgen.
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ONBOARDING

Gemeinsam definieren wir deine Ziele und
entwickeln Strategien zu deren Erreichung.
Bei der Neukundengewinnung beginnen wir
zum Beispiel mit der Erstellung einer Buyer
Persona, die deinen idealen Kunden
repräsentiert.

WERBEANZEIGEN

Wir machen uns ans Werk und gestalten
einzigartige Werbeanzeigen, welche auf
deine CI (Corporate Identity) oder die CI des
Automobilherstellers abgestimmt sind.

Hast du bis hierhin gelesen, kannst du
nachvollziehen, wie enorm wichtig eine gute
digitale Präsenz deiner Fahrzeuge und
Leistungen ist. Jetzt fragst du dich bestimmt,
wie eine potenzielle Zusammenarbeit mit uns
abläuft. Das geht ganz einfach in 4 Schritten:

UNSERE ZUSAMMENARBEIT
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KAMPAGNEN-ERSTELLUNG

Die erste Kampagne geht live!
Entsprechend deiner Ziele legen wir den
Fokus auf Bekanntheit, Anfragen oder
Reichweite. Unseren Vorschlag senden wir
dir vorab zur Durchsicht und Freigabe, falls
du Änderungswünsche hast.

OPTIMIERUNG

Wir lieben Zahlen! Daher prüfen wir
dauerhaft relevante Kennzahlen wie zum
Beispiel Kosten pro Anfrage und optimieren
deine Werbeanzeigen. Unser Ziel: viele
Anfragen, kostengünstig, aber mit hoher
Qualität für dich zu gewinnen.
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CHECKLISTE FÜR DIE PERFEKTE 
SOCIAL MEDIA STRATEGIE

1. Ziele definieren
SMART-Ziele festlegen (spezifisch, messbar, erreichbar, relevant, terminiert)

Ziele auf die übergeordneten Geschäftsziele abstimmen (z.B. Markenbekanntheit,
Leadgenerierung, Kundenbindung, Absatzsteigerung)

2. Zielgruppe analysieren
Demografische Merkmale der Zielgruppe identifizieren

Interessen, Verhaltensweisen und Herausforderungen der Zielgruppe erfassen
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Buyer Personas erstellen

3. Plattformen auswählen
Relevante Social Media Plattformen für Ihr Autohaus identifizieren (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok, WhatsApp)

Plattform-spezifische Zielgruppen und Funktionen berücksichtigen

4. Wettbewerber analysieren
Erfolgreiche Wettbewerber identifizieren

Social Media Präsenz und Inhalte der Wettbewerber analysieren

Stärken und Schwächen der Wettbewerber herausfinden

5. Content-Strategie entwickeln
Arten von Inhalten festlegen (Bilder, Videos, Blogbeiträge, interaktive Formate)

Content-Kalender erstellen (Häufigkeit der Veröffentlichung, Themen und Formate, saisonale
Ereignisse)

Storytelling-Techniken einbeziehen (Kundenerlebnisse, Behind-the-Scenes, Markengeschichte)

6. Engagement-Strategien planen
Kommentare und Nachrichten regelmäßig beantworten

Umfragen, Abstimmungen und interaktive Inhalte nutzen

Community-Events und virtuelle Veranstaltungen organisieren



CHECKLISTE FÜR DIE PERFEKTE 
SOCIAL MEDIA STRATEGIE

7. Influencer und Partnerschaften nutzen
Relevante Influencer auswählen (Reichweite, Engagement, Authentizität)

Klare Ziele und Briefings für Influencer-Kampagnen festlegen

19Autohaus Marketing Agentur Driveee | www.driveee.de

8. Tools für Social Media Management verwenden
Social Media Management-Tools auswählen (Hootsuite, Buffer,...)

Analyse- und Reporting-Tools nutzen (Google Analytics, Facebook Insights, Instagram Insights,...)

Tools zur Überwachung und Verwaltung von Interaktionen einsetzen

9.  Erfolgsmessung und Optimierung
Relevante KPIs definieren (Reichweite, Engagement, Traffic, Conversions, Verkaufszahlen)

Regelmäßige Analysen durchführen und Berichte erstellen

Daten interpretieren und Schlüsse ziehen

Verschiedene Formate für Kooperationen nutzen (Posts, Stories, Videos, Live-Streams)

Erfolg der Influencer-Kampagnen messen (Reichweite, Engagement, Traffic, Conversions)

Kampagnen und Strategien basierend auf den Ergebnissen anpassen und optimieren


